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Formato Cuenta SoySena v2 - CRISTIAN EDUARDO RODRIGUEZ ALEGRIAxIsx

Cordial saludo, Ingeniero José Manuel Piratoba:

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestién del caso del usuario que antecede.

Se adjunta formato Soy Sena debidamente diligenciado.

2077304 RO OE LOGSTICAY
% ECOTURISTICA
ML MAGOALENA

Estaremos atentos a su validacién para la respectiva retroalimentacion y respuesta al usuario.

Gracias,

Soporte Técnico LMS Zajuna
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| Radicado Respuesta | 01-9-2025-101637 |
[ N.LLS. | 2025-01-470455 |
1-10144

Bogota

Sefior:

FRANCISCO JAVIER MORENO QUINTERO

Aprendiz



&« G O https://miayudatic.sena.edu.co/public/khub/front/ticket.php?is_deleted=08as_map=08&browse=08&criteria%580%50%5Blink%5D=AND&criteria%5B0%5D %5 Bfield%s5... A
( LP’ @ Inicio / 6 Soporte | O Tickets -\EI@
=> Buscar ment
(S — v | Caracteristicas - Estado v es - Todo ~
@ Activos
(7] Soporte ‘ 2 regla H ® regla global ‘ +} grupo ‘ I Buscar Yy ®
@ Tickets
+ Crear caso
: g W Q B-
B Gestitn
D TiTULO ESTADO CATEGORIA OLTIMA RECHALE GEE AL PRIGRIDAD
ACTUALIZACION ™ APERTURA SOLUCIGN
154 094 ERROR PUNTAJE VIVIENA @ Cerrado CATALOGO 10-11-2025 07:24  31-10-202513:18  05-11-2025 01:51 Mediana
PROPIA CONVOCATORIA SOPORTE SENA >
AFILIADOS FNV 2026 APLICACIONES
156 820 Traslado PQRS No.:7-2025- O Resueltas CATALOGO 09-11-2025 08:09 07-11-202516:12  09-11-2025 08:09 Mediana
424417 NIS: 2025-01- SOPORTE SENA >
480642 - Solicitud apoyo. APLICACIONES
137 456 30/09/2025 9:08 AM @ Cerrade CATALOGO 07-11-2025 18:50 30-08-202509:48 04-11-2025 14:26 Mediana
15 filas / pagina Mostrando 115 de 1589 filas 2

¢ Contraer mend

NU
-151%

se-oa

il 1 archivo adjunto (749 KB)
RE(FRM) - 01-9-2025-101638-(1)- LEIDY P. RIVERA CRUCES DESBLOQUEO DE CUENT tif;

Apreciado Leidy P. Rivera Cruces

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-424417

Radicado Respuesta 01-9-2025-101638
N.LS. 2025-01-480642
1-10144
Bogota
Sefiora:

LEIDY PAOLA RIVERA CRUCES

Aprendiz

ESP
LAA

A G e

G

= 8 L/ ]
DSL
Q . . E
SOLICITANTE - SOLICIT
Ricardo Arturo Gonzé

Combariza

Wilson Ramirez Zulua

Wilson Ramirez Zuluar

839am.
10/11/2025

O o&x =



il 1 archivo adjunto (667 KB)
RE(FRM) - 01-9-2025-101639-(1)- KATHERIN PUENTES FUENTES ACTIVACION DE LA.tif;

Apreciado Katherin Puentes Fuentes

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-420829

Radicado Respuesta 01-9-2025-101639
N.LS. 2025-01-476152
1-10144
Bogota
Sefora:

DANIELA KATHERIN PUENTES FUENTES

Sofiaris 7

Usuario SENA

(# Gestion de Ambientes

& WILSON RAMIREZ

@ Ayuday soporte

Consultar Inscripcion

E Bandefa de tareas

P LMSSENA @ Cambiar Clave

Salir o

E— Identificador Ficha de Centrode  Departamento/  Modalidad de
[ Inscripcién v Caracterizacion  Programa de Formacion Nivel Regional  Formacion Municipio Formacion | Estado
Consultar Programas de Formacidn v 3181648 ATENCION INTEGRALEN COMPLEMENTARIA ~ DRECCION ~ DIREGCION BOGOTADC./ Virtual Preinscito m n
SALUD A LAS VICTIMAS DE VIRTUAL GENERAL GENERAL 80GOTA
Consuitar Inseripciones a Programas VIOLENCIRS SEXLALES
de Formacion
Eventos de Divulgacion Tecnologica ¢ Pagina 1de 1
[# Planeacion de la Formacion ¢
[# Registro <
(# Seleccion ¢
seha
m Plus ‘ 7A\— @ Ayuda y soporte andeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir & l
Usuario SENA
Detalle Inscripcion
[ Gestién de Ambientes. P
# Inscripcion Estado Preinscrito
Consultar Programas de Formacin Nimero Inscripcién 172314833
Consultar Inscri a Prog Fichade 3131648
e Caracterizacién

Eventos de Divulgacion Tecnoldgica
& Planeacion de la Formacion
[ Registro

& Seleccion

Q 23°C

£ Mayorm. nublado

Nombre del Programa

ATENCION INTEGRAL EN SALUD A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIAS SEXUALES

EstadoFichade ~ FUbicada

Caracterizacién

CC - 1048846372

Identificacion
Nombre LAURA SOFA
Apellidos MARTINEZ ROA
Nivel de Formacion COMPLEMENTARIA VIRTUAL
06/11/2025

Fecha de Inscripeidn

Nombre del Funcionario

SENA

Cargo del Funcionario SENA

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+ Bogot - Colombia- *-a160

Loe-o@an

== Q Buscar

ESP
So0E E

L7 e t@

10152 m.
10/11/2025



' 3 archivos adjuntos (931 KB)

CE.(FRM)-7-2025-424729-(1)-11-7-2025-151060- + (E) SANDRA ROCIO CAMERO RODRIG.tif; 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-483166-
11-6-2025.PDF; C.E(FRM)-7-2025-424729-(1)-07-11-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ME COM html;

Sr (es) Mesa de Servicios:

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que antecede.

"ACTUALIZACION DATOS - SOFIA PLUS

Me comunico como aspirante, mi nombre es Laura Sofia Martinez Roa.

Identificada con CC: 1048846372, solicito al Grea de administracién educativa la actualizacién de mi nombre debido a que en
Sofia Plus quedo registrado bajo "LAURA SOFA MARTINEZ ROA" y mi nombre es Laura Sofia Martinez Roa, por lo que adjunto
mi documento de identificacion actual.

LAUSOFIAMARTINEZ29@GMAIL.COM"
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Asunto: C.C.F

1014
171060

NIS: 2024-01-329742

Desvincuiacion Usuario eranes a mi cormeo

Cordial saludo,

En el aflo 20232 solicite verificacion y eliminacién de este nombre asociade a ni comeo que no en eran 5 mi correo.

con radicado CRM No. 7-2024- 249424, este momeato 3 . eactivad e ustario de nombee JOHN FREDY ARIAS SANCHEZ. Favor desvincuiario

Remito POF can e came que llega, agradezco desvincular ese nombre a mi correo, Sey Cristhian Mufioz Comels como aparece en mi fima

gracias

Cristhian Mufioz Cometa
‘ i b
nNmaLs‘)‘ o i
¢ - ki B Qs L2 Caasaos e IE
Informe PQRS sin gestion - Direccion General corte 10 de noviembre de 2025 .
Desde coor_ciudadano <coor_ciudadano@senad. onmicrosaft.com =
Fecha Lun 2025-11-10 16:23
il 1 archivo adjunto (73 K8)
45. Informe PORS DG 10_11_2025dn;
Cordial saludo,
De manera atenta, informamos que la Direccion General al corte del 10 de noviembre de 2025, cuenta con 389 PQRS sin gestion, en los siguientes estados:
o i E - TE“;TNGMI::;:“D:A DE PROXIMA A VENCER - —_
0 SERVICIO PROMESA DE SERVICIO

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1 9
DIRECCION DE EMPLED Y TRABAID 2 3 2 17
DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL 1 23
DIRECCION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO 1
DIRECCION DE PROMOCION ¥ RELACIONES CORPORATIVAS 3
DIRECCION JURIDICA 3
DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAID 1 1 1
(OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 5 1 22 11
[OFICINA DE SISTEMAS 3 7 42
SECRETARIA GENERAL 1 1 1 30

La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PQRS sin respuesta pendientes de tramite.

Nota: Se reoliza seguimiento al cumplimiento de la Promesa de Servicio “Emitir respuesta de fondo a los PQRS dentro de los ocho (8] dias siguientes o lo fecha de radicocidn”. Circular ¢



) 1 archivo adjunto (509 KB)
R.E(FRM) - 01-9-2025-102085-(1)- CRISTHIAN MURIGZ € DESVINCULACION USUARIO E.tif;

Apreciado Cristhian Mufioz C

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-426158

[ Radicado Resg [ 01-9-2025-102085 |
[nas. [ 2025-01-482249 |
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Buena tarde Dra. Viviana.

Mediante el presente nuevamente acudo a su colaboracién en cuanto a la atencion de la
peticién adjunta, muchas gracias.

Cordialmente,

Cordial saludo,
* ANDRES GOMEZ CALDERON

669308

Se informa que la siguiente Peticidn Exterma (PQRS) le ha sido TRASLADADA, por lo anterior como
COMPETENTE de entregar respuesta, se le solicita darle atencidn con oportunidad y de fondo a lo requerido
por el Peticionario.

DATOS PETICIOMNARIO:
DANIELA CAROLINA CEBALLOS BENAVIDES
Numero de identificacidn:

Nombre: DANIELA CAROLUINA CEBALLOS BENAVIDES
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Cordial saludo estimado Daniel.

Atendiendo a la solicitud referida en el asunto, me permito informar que, el tiempo estimado para la visualizacion y
descarga de un certificado de un curso complementario virtual en la pagina

https://certificados.sena_edu. co/CertificadoDigital/com sena consultacer es de hasta 30 dias habiles contados a partir de
la fecha de finalizacion y aprobacion del curso.

En este sentido, al realizar |a respectiva validacion en el portal de Sofia Plus, se evidencia que adn no se cumple con ef
tiempo minimo requerido para dicho fin:

Detalle Inscripcién

Estado Certiicado
Sinees ewcpciin 171219657
Fiche 60 C 3356950
Noebre def Programa ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO SO-SST
Fecha de Inicio del Programa de 08102025
Formacion
Fecha e Fin del Programa de 2271012025
Formacion
Estado Ficha de C
n- 138
(R DANIELA CAROLINA
Apetidos CEBALLOS BENAVIDES
vt da Fommacidn COMPLEMENTARIA VIRTUAL
Fecha de mscripcion 077102025
Somsive del Fancioasrio SEMA CES BIOTEC PROGRAMADOR NODO
Cargo del Funcionanio SENA Vorve

structores  LUNA YAZMID GOMEZ GARZON

De acuerdo con lo anterior, es importante aclarar dicha informacion a la usuaria y recordarie que si transcurrido el plazo
mencionado, ingresa a la pagina y ain no logra visualizar su certificado en el sistema, debe acercarse al centro de
formacion mas cercano a su lugar de residencia y dirigirse especificamente a 1a oficina de Administracion Educativa, para
que desde alli pueda llevarse a cabo la verificacion y revision correspondiente del caso.

Agradezco su atencion y quedo atenta a cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,
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Apreciado Juan Sebastian Lopez Alaguna

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-422181

| Radicado Respuesta | 01-9-2025-102184 |
| M.LS. | 2025-01-477695 |
1-10144

Bogota

Sefior:

JUAN SEBASTIAN LOPEZ ALAGUNA
Aprendiz
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Apreciado Johanna Lozano

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-421049

[ Radicado Respuesta [ 01-9-2025-102227 |
N.I.S. [2025-01-476759 ]
1-10144

Bogotd

Sefiora:
JOHANMA MARIA LOZANO ACOSTA
Aprendiz
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B 1 archivo adjunto (12 KB)
Cronograma de trabajo equipo OnBase.dsx;

Cordial saludo, Ingeniero Wilson:

El equipo de trabajo OnBase le informa oportunamente sobre un ajuste realizado al cronograma de
actividades y a la distribucién de labores, en el cual se ha incluido a la compafiera Jenny Katherine
Cubides Rojas, quien el dia de hoy se reportd y formalizé su ingreso al equipo.

Agradecemos su amable revisién y quedamos atentas a las indicaciones o comentarios que considere
pertinentes, teniendo en cuenta que en este ajuste se priorizé la recopilaciéon de informacién del AES.

Atentamente,

Equipo LMS Zajuna



8 2 archivos adjuntos (768 KB)

CE(FRM) - 01-9-2025-102388-(1)- MABELL ZARITH TORRES GUTIERREZ RESPUESTA S.tif, C1(FRM)-9-2025-102388-(1)--~
MABELL ZARITH TORRES GUTIERREZ-RESPUESTA SOLICLhtml;

Apreciado(a)

Parasu se ha i 1a sigui icacion electrénica:

P

| Radicado [ nass | Fecha
|01-9-zozs-mzsss | 2025-02-507283 I 11/11/2025 3:09:20 PM |

Asunto Descripcion del asunto |
RESPUESTA A SOLICITUD RESPUESTA SOLICITUD I

1-10144
Bogotd

Sefiora:

MABELL ZARITH TORRES GUTIERREZ
Aprendiz

Servicio de Ap SENA

Correo: ZARITHTORRESF@GMAIL.COM
Bogota, D.C

Cordial saludo, sefiora MABELL ZARITH TORRES GUTIERREZ:

CE(FRM) - 01-9-2025-089608-... ., o C.L(FRM)-9-2025-089608-(1)---... ,

699 K8 33K8

3 acchivos adjuntos (761 KB) © Guardar todo en Onelrive - Setvicio Naconal de Aprendizaje Guardar todas los datos adjuntos

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrénica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-089608 2025-02-434596 10/2/2025 3:46:25 PM
Asunto Descripcién del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD RESPUESTA SOLICITUD

1-10144

Bogota
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Cordial saludo,

Datos del Destinatario:

* WILSON RAMIREZ ZULUAGA
OFICINA DE SISTEMAS

DIRECCION GENERAL

Se informa que la Comunicacién 7-2025-335825 le ha sido Trasladada, para la gestion de la misma.

[ T - <
|

&« 5 ~ 4 > Elena-Personal > Escritorio > v C Buscar en Escritono p 12 Proyecto. enPaz
/2. @ fhors, Reunicn de Microsoft Te...

Organizar  Nueva carpeta A ° ™ & Categorize ~ 3
) ey = 0
> @ Flena - Personal Nombre Estado Fecha de modificacidn: | Tipo £ Leddo/No ¥ Marcar ~ Directiva  Imprimir Mis  Report >
N leido hi v aplicaciones Message Copilot
" RAD_ 7-2025-306956 o} 11/11/2025 1534 Carpeta de arc - 2 et " 9 ¢
Sasos épicos Tgs (mprimic
il Esaitorio # 5 RAD_7-2025-306927 (o] 11/11/2025 1527 Carpeta de arc
= ? Tiene datos adjuntos 1 Noleido | & Tome @ Memenciona | [ Marcado | { Importancia alta
L Descargas  # RAD_7-2025-308562 o} 1171172025 15:10 Capetadear
& Documentos # £ RAD7-2025-313349 [°] 11/1172025 1521 Corpeta de o [ies pecimic
IR imagenes  # T RAD_7-2025-319470 © 11/11/2025 1520 Carpetade arc i
20z 2 @ & Responder & Responderatodos > Reenviar ;v B3~ [
Nombre: | Respuesta Ciudadana 01-9-2025-089619 No. 7-2025-321439 v L
Tipe: Email Message ~
A Ocultar carpetas Guardar Cancelar

D

—_——
Apreciado Mara Ines De La Ossa

B TAVANA

£ Zajom Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-321439

) Betowa —

£ CRP COMISIONES 2025 N.LS.

£ Equipo SOFIA 110143

P Bonadores st Bogots

W Elementos eliminados 103

B> Elementos enviados

B3 Administracion Documentos
Sefiora:

£ Agenda de Viajes 2025

MARA INES DE LA 05SA
71 Aplicaciones 05 32

Aprendiz
B Archive

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
> B3 Archives
Correo: marainesdelaossa@gmail.com Guardando.
B Archivo < !
Snnnts nc

’:—Q::;y(mm.numm l. Q Buscar u = —-_d 9 @ g @ ~ o 5: O u/n};ﬁ

- -
SENA SENA

. - . -

= CCYESENIAPOF O1-MAIL-An... o) CE(FRM)-7-2025-425723-(1)...

155 K8 75K8

v

Y Mostrar los 7 datos adjuntos (291 KB) < Guardar 1odo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizage & Descargar t1odo

Cordial saludo, Srs Mesa de Servicios,

Remito solicitud con el fin de gestionar la activacion de usuario en la plataforma Sofia Plus del aprendiz, quedo atento
para dar respuesta formal a la PQRS, indicando la solucion del caso.

C.C:1.102.857.243
NOMBRE: Yesenia Paola guerra Montes
CORREO:yeseguerral1283@gmail.com

Agradezco de antemano su colaboracion y quedo atento a sus comentaros.



Cordial saludo Viviana;
Remito solicitud con el fin de gestionar el acceso a Zajuna del aprendiz, quedo atenta para dar respuesta formal a la PQRS, indicando la solucién del caso.
Nombres: DIAMA SOFIA PATING PANTOJA

C.C. 1081054201
Correo: SOFIAQOVE@GMAIL.COM

Gracias
Radicado Nol 7-2025-431071 IFecha [1171172025 14:47:20 [o-lnterno Sena | 2025-01-141075 |
Estado Correspondencia: [ENTREGADO EN DEPENDENCIA | Entrega a la mano sl NO TR
Datos Basicos Otros Destinatarios m Ver Doc
Medio de Ingreso Fisico E-MAIL FAX TELEFONICO WEB ELECTRONICO
Tipo de Digitalizacion TOTAL PARCIAL NO DIGITALIZADO

DATOS BASICOS DEL DOCUMENTO

Fechaprocedencis:| | NoRadcadoOrigen| | TooDocumeo| |

No. I:l Descripcion Anexos:
Anexos: (Max 60 Car.) ~4
. Descripcion Asunto: ME PUEDE INFORMAR POR FAVOR ¥
LT, Ol [RESPUESTA SOLICITUD ] (Max 60 Car) |EL NOMBRE DE RED Y 7

TERMINOS DE LA COMUNICACION

Tiempo Respuesta (Dias): Fecha Max. Respuesta;|

DESTINATARIO

Dep ia: |6692234 Nombre: | COORDINADOR DEL GRUPO DE FORMACION INTEGRAL, GESTION ED

Funcionario:  |* SEBASTIAN ALZATE BEDOYA |

Externo - Persona Natural / Empresa

Cordial saludo Sefiores mesa de Servicios

Solicitamos su colaboracién con el caso que antecede, ya que la usuaria manifiesta los siguiente "CONTRASENA DEL ClIA. ME PUEDE INFORMAR POR FAVOR EL
NOMBRE DE RED Y CONTRASENA DEL CIIA, RIONEGRO?"

Quedo atento para darle respuesta a la PQRS
NOMBRE: DIANA PATRICIA AGUDELO HENAO

‘CORREQ: dianapaisaservices@gmail.com
C.C: 43582176

Cordial saludo, Srs Mesa de Servicios,

Remito solicitud con el fin de gestionar el restablecimiento de contrasena en el correo institucional del aprendiz, quedo atento para dar respuesta formal a la PQRS, indicando la solucion del caso.
Identificacion: 1.007.307.300

NOMBRE: Lizeth Dayanna Acevado Caro

CORREQO:dayanag0203@gmail.com

Agradezco de antemano su colaboracion y quedo atento a sus comentarios.

Cordial saludo Srs.

Remito solicitud con el fin de gestionar la falla en el sistema de inscripcién a cursos virtuales por medio de la nueva plataforma BETOWA del aprendiz, quedo atenta para dar respuesta formal a la
PQRS, indicando la solucion del caso.

NOMBRE: JOHANA HURTADO
CORREO: jhoamily@gmail.com
Se adjunta formato correctamente diligenciado para su gestion.

Agradezco de antemano su colaboracion y quedo atento a sus comentarios.



mostrando

Formato respuesta a peticiones

1-10144
Bogota

Sefiora:

YESENIA PAOLA GUERRA MONTES
Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Correo: yeseguerral293@gmail.com
Bogota, D.C

Asunto: Respuesta peticion.

Cordial saludo, sefiora YESENIA PAOLA GUERRA MONTES:

Para dar respuesta a su solicitud con radicado 7-2025-425723 NIS 2025-01-481926 y fecha del 7/11/2025,
nos permitimos informarle que, hemos recibido su comunicado, el cual ha sido registrado de manera oficial

::[ en nuestro sistema, con el nimero de ticket 0158537.

Nuestro equipo procederd con el analisis y la gestion necesaria de su caso para brindarle una respuesta
adecuada, conforme a la normatividad y procedimientos institucionales vigentes.

En los proximos dias, estaremos remitiendo una respuesta formal, una vez finalicen las respectivas
validaciones técnicas y administrativas del caso.

Reiteramos nuestros agradecimientos por su comprensidn y estaremos atentos a cualquier inquietud
adicional.

La respuesta se brinda a los 03 dias habiles de la fecha de radicacidn, teniendo en cuenta que por ley la
peticion de informacion y documentacion se debe brindar respuesta en 10 dias habiles y las peticiones de
consulta en 30 dias habiles siguientes a la fecha de radicacion (ley 1755 de 2015).

Nota: Agradecemos diligenciar la encuesta de medicion de la satisfaccion respecto a la respuesta brindada;
que encontrara en el siguiente enlace: https://forms.office.com/r/dzAV4B2tUS.

m Q Buscar m L ; Q g & @

Apreciado Yesenia Guerra

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-425723

[ Radicado Respuesta [ 01-9-2025-102778 |
| N.L.S. | 2025-01-481926 |
1-10144

Bogota

Sefiora:

YESENIA PAOLA GUERRA MIONTES

Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

Correo: yeseguerral293@gmail.com

Bogotda, D.C




Respuesta Ciudadana 01-9-2025-102778 No. 7-2025-425723

Asunto: Respuesta peticion.

Cordial saludo, sefiora YESENIA PAOLA GUERRA MONTES:

E Resumir

Para dar respuesta a su solicitud con radicado 7-2025-425723 NIS 2025-01-481926 y fecha del 7/11/2025, nos permitimos
informarle que, hemos recibido su comunicado, el cual ha sido registrado de manera oficial en nuestro sistema, con el nimero

de ticket 0158537.

Nuestro equipo procedera con el andlisis y la gestion necesaria de su caso para brindarle una respuesta adecuada, conforme a la
normatividad y procedimientos institucionales vigentes.

En los préximos dias, estaremos remitiendo una respuesta formal, una vez finalicen las respectivas validaciones técnicas y

administrativas del caso.

Reiteramos nuestros agradecimientos por su comprension y estaremos atentos a cualquier inquietud adicional.

La respuesta se brinda a los 03 dias habiles de la fecha de radicacion, teniendo en cuenta que por ley la peticion de informacion y
documentacion se debe brindar respuesta en 10 dias hébiles y las peticiones de consulta en 30 dias habiles siguientes a la fecha

de radicacion (ley 1755 de 2015).

Nota: Agradecemos diligenciar la encuesta de medicién de la satisfaccién respecto a la respuesta brindada; que encontraré en el

siguiente enlace: htt

Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, el requerimiento que nos presenta.
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Reciban un cordial saluda.

De manera atenta nos permitimos Soliitar su 3POY0 en 13 gestidn ded ca50 de |2 UsUAMa que e e CIoNa 3 CONINLICGN:
“Cordiot satudo,

AN nombre cédula de o

e para o de mi uswario en ef sistema Soffo Plus, yo que of o e de que
estoy blogueodo para inicior formacion.

DesconoIco 10 cousa exocto del BNoQueo y deseo mi de o SENA. =i mi estodo en of sistemo ¢ indicorme s
pasos o el tlempo de sancidn, © on su defecto, realizar of desdlogueo de mi uswario.

Dotos de contocto:

* Nombres y opeilidos: Mayro Alcjondro Vitlonuevo Sdnchez
* Tipo y ndmero de documento: C.C. 1007452121

* Teidfono: 3112042431

* Gudod: Bogotd

s yor

Atentoments.

C. ar k A
P
Igentificador Ficha Centro ce ’ de
e ogr de Nival Estade
AN ENGLISH DOT WORKS T (WOLES) COMPLEVENTARIA REGIONAL CENTRO WNERG BOVACA | Ve Carceaass -
VAT BOvACA BOCAMOSD Ao
masere ENGLISI DOT WORKS T (INGLES]  COMPLEVENTARIA [CE CENTRO Ce TOUMA (ImAGUE v Cancesase -
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Correspondencia Recibida
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3 Mayorm. nublada

Radicado ko

7-2025-434890

ecna [1i1/2026 123108 ey [ 2025-01-492395
Estado Comespondencia: | ENTREGADO EN DEPENDENCIA Entrega ala mano sl NO

Datos Basicos_Otros Destinatarios Respuestas]

Medio de Ingreso FISICO ' EMAL  FAX

Tipo de Dighalizackin PARCIAL

DATOS BASICOS DEL DOCUMENTO

Faocha procodenda Mo Radicado Origen |

[Observaciones]
TELEFOMICO

WEB  ELECTRONICO

NODIGITALIZADO

| Tips Dacumento:

Ver Doc

o, Desaipadn Anexos.
Aowos: | I Wb 60 Car)

e — |
Asunto: [FETIGION Dascripcion Asunts: DAR DE BAJADIRECCION DE CORREQ

(Maax 60 Car)
TERMINOS DE LA COMUNICACION
Tiempo Respuesia (Dias):

DESTINATARIO
Depandencia: [11012

Focha M. Ruspuasta 05/12/2025

MNombre: [OF ICINA DE SISTEMAS

Fundonario. |~ JUAN GARLOS CORTES GOMEZ ]
Extormo - Persona Natural | Empresa
Entidad [NILTON ARLE Y ECHAVARRIA OQUENDO
omkxe: NILTON ARLE Y ECHAVARRIA OQUENDO
Fundonaria
Direccion Banio
| Telefono/Ext Celular
Municipia Dapartament
Email Remiterte:

.i Q Buscar

L7 @aaos e ~ 5

e

ESP 217p.m.
4 Ho@ 13/11/2025

INTEGRACION EMERGEN

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones
~Mis cursos
> P_228118.V_3134557_R_66.C 9223
> Prueba_Soporte LMS
> curso_prueba_03
~Usuarios
 OSCAR ALEXIS BERMUDEZ MUNERA
W Ver perfil
> Mensajes en foros
W Mensajes
W Calificaciones
? Cursos

ADMINISTRACION

> Administracion del sitio

;: Lovizna
I poria noche

OSCAR ALEXIS BERMUDEZ MUNERA

O merssie B adadie s comscios

Mis cursos / Usuarios / OSCAR ALEXIS BERMUDEZ MUNERA / Ver perfil

Detalles de usuario Misceldnea

Mensajes en foro:

Correo electrénico

Pais

Colombia

Zona horaria
America/Bogota

ticas
Detalles del curso

Resumen de Ca

Perfiles de curso
CONTRA

Calificaciones

URIDAD SOCIAL EN EL

ALUD EN

BR  Q Buscar

Restablecer pigina a por defecto

Lﬁ:’-‘(fg&ﬂb',u{g? P I

Administracion

Actividad de accesos

Primer acceso al sitio
lunes, 15 de septiembre de 2025, 10:31 (50 dias 5 horas)

Uhimo acceso al sitio
martes, 11 de noviembre de 2025, 17:24 (1 dia 22 horas]

Ultima direccién IP

342p.m
13/11/2025
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B 2 archivos adjuntes (83 KB)

01-MAIL-Recibidos Externos Radicado No. 7-2025-433193 Regional 1 - 12-11-202 htm: CE(FRM)-7-2025-433193-(1)-12-11-2025-110144- + WILSON RAMIREZ ZULUAGA-

PROBLE html:

Sr (es):

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en |a gestion del caso del usuario que antecede.

“Problemas con Sofia plus
Buen dio

Lo presente es para informar que la plataforma del Sena Sofia plus no me deja ingresar para estar caida y blogueada en Betowa si puedo entrar pero en esta na

SOFIA Plus

Gerladin Natalia Millan Pardo

€C 1073168598

nataliamillanpardo@gmail.com™

@l 3 archivos adjuntos (193 KB)

C.E(FRM)-7-2025-435118-(1)-13-11-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-MOSTRA html; 01-MAIL-Recibidos Externos
Radicado No. 7-2025-435118 Regional 1 - 13-11-202.htm; QUEJA SENA PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-492599-13-
11-2025.pdf;

Cordial saludo, Ingeniera Martha:

Muy respetuosamente solicitamos su apoyo para atender la comunicacion recibida el dia de hoy, correspondiente
al Radicado No. 7-2025-435118 y NIS 2025-01-492599, presentada por el sefior Andrés Eduardo Angel More,

quien manifiesta su inconformidad debido a los ¢

cambios en las p mas.

En el archivo adjunto “QUEJA SENA PDF” se detallan de manera especifica los argumentos y solicitudes del

peticionario.

Agradecemos de antemano su atencién y la oportuna gestion frente al caso.

Equipo Soporte Técnico - LMS Zajuna
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Caracterizacién

Neanbredsi{p o COMPETENCIAS CIUDADANAS EN LA SEGURIDAD VIAL

Estado Ficha de Publicada
Caracterizacion

Identificacion Ee=rilEz

Nombre ANDRES EDUARDO
Apellidos ANGEL MORE
Nivel de Formacion CCOMPLEMENTARIA VIRTUAL
1211112025

Fecha de Inscripcion

Nombre del Funcionario
SENA
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B 1 archive adjunto (531 KB)
R.E(FRM) - 01-9-2025-103855-(1)- GERLADIN NATALIA MILLAN PARDO PROBLEMAS COtif;

Apreciado Gerladin Natalia Millan Pardo

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-433193

| Radicado Respuesta | 01-9-2025-103855 |
| N.LS. | 2025-01-490713 |
1-10144

Bogota

Sefiora:

GERLADIN NATALIA MILLAN PARDO

Aprendiz

Servicio Nacional de Aorendizaie-SENA

B 1 archivo adjurto (530 KB)

RE (FRM) - 01-9-2025-103999-(1)- NILTON ARLEY ECHAVARRIA OQUENDCO DAR DE BAJ tif:
Apreciado Nilton Arley Echavarria Oquendo

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-434890

Radicado R uesta | 01-5-2025-103999 ]
NLS. | 20235-01-29239% |
1-10144
Bogota
Sefor:

NILTON ARLEY ECHAVARRIA OQUENDO
Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Correo: niltonariey@haotmail_com

Bogota, D.C

Asunto: Respuesta peticion.

Cordial saludo, sefior NILTON ARLEY ECHAVARRIA OQUENDO:

B 1 archivo adjurto (789 KB)
RE(FRM) - 01-3-2025-104004-(1)- INGRID BARAIAS NO ME DEIA INGRESAR A SOFlA 1

Apreciado Ingrid Barajas

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-434850

| 01-9-2025-104004 ]
| 2025-01-478663 1

Sefiora:

INGRID KATHERINE BARAJAS HORMIGA
Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

Correo: ingridbarajas2010@gmail.com

Bogota, D.C

Asunto: Respuesta solicitud.



Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

« (50) PQRS préximas a vencer (entre 1 y 5 dias hdbiles iplir su fecho mdxima de respuesta y. eni
GRUPO DE GESTION OPERATIVADE | ,
OCTUBRE 110146 OFICINA DE SISTEMAS RS T 08 JOSE MANUEL PIRATOBA LEMUS | 72025400301 | 202501463069 PETICION
GRUPO DE GESTION OPERATIVADE | , o
OCTUBRE 110146 OFICINA DE SISTEMAS SEVWI0S TECHOLOGICOS JOSE MANUEL PIRATOBA LEMUS | 72025409792 | 202501463519 PETICION
GRUPO DE GESTION OPERATIVADE | ,
OCTUBRE 110146 OFICINA DE SISTEMAS SIS TECNOLOGIC08 JOSE MANUEL PIRATOBA LEMUS | 72025409981 | 202501463748 PETICION
GRUPO DE GESTION OPERATIVADE | ,
OCTUBRE 110146 OFICINA DE SISTEMAS SEAMCS TGS JOSE MANUEL PIRATOBA LEMUS | 72025410194 | 202501463955 1 PETIOON
GRUPO DE GESTION OPERATIVADE | |
OCTUBRE 110146 OFICINA DE SISTEMAS SEMCIOETE 208 JOSE MANUEL PIRATOBA LEMUS | 72025410199 | 202501463958 PETICON
OCTHIRRF 1IMmas OFRCINA DF SISTFMAS GRUPO DE GESTION OPERATIVA DE * IOSF MANIIFI PIRATORA | FMIIS TIN0054103N7 05masan7a PETICUON
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VENNY PATRICIA RUIZ VILLEGAS

O Menssie BB adadira comacios

s carsos / Usuarios / YENNY PATRICIA 1 Verperft
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> Seceiones Jenyrizilegas@gmaitcom
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W Ver perfil. AmericafEogers Caificaciones e
> Menssjes en faros mireoie, 12 e noviembr e 2025, 0841 (2 s & hors)
Wener . B}
Boacon e
SEs Detalles del curso 122458134
Perfies de curso
COCINA INTERNACIONAL (3337158)
ADMINISTRACION

> Administacién gl e

@ 5c
¥ Luvia ligera

Q Buscar L A @G T Oune

LYY

. m.
14/11/2025




2 archivos adjuntos (356 KB)
)

CE(FRM)-7-2025-435812-(1)-13-11-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-USUARLhtml; CE.(FRM)-7-2025-435812-(1)-13-11-2025-51060- + JAIME LEON TOBON
VELEZ- tif:

Cordial saludo, sefiores Soporte Aplicativos:
De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que antecede.

"ACCESO A PLATAFORMAS

Usuaria informa que no puede acceder a las plataformas de Zajuna, Sofia plus y Betowa. Al ingresar le dice usuario bloqueado o inactivo, al intentar
restablecer le sale en rojo, y no le permite, se intento por medio de las preguntas de seguridad, las cuales fueron invalidas. Solicita el ingreso de manera
prioritaria ya que esta en formacién en dos programas virtuales.

YENNY PATRICIA RUIZ VILLEGAS

C.C43187171

CEL: 3046802563

JENNYRUIZVILLEGAS@GMAIL.COM"

Se realizan las validaciones correspondientes, en las cuales se comprueba lo siguiente:
Consulta inscripcion Sofia Plus: Estado de formacion activa (Matriculado) con sus 2 fichas de caracterizacion en modalidad virtual vigentes.



INFORME GENERAL MESA DE AYUDA

& ZAJUAN "

ESTADO GEN ERAL MESA DE AYUDA Incidentes por mes

Corte 10 — Noviembre 2025 1400 1252
Mes INCIDENTE|  PROBLEMA | REQUERIMIENTO [ Total general
Marzo 2024 15 0 3 18 1100
Abril 2024 1137 1 23 1160
Mayo 2024 768 0 16 784 800
unio 2024 1352 0 7 1359
Lulio 2024 219 0 5 224
lAgosto 2024 279 0 3 282 500
Septiembre 2024 195 0 g 204
Octubre 2024 215 0 7 222 20
Noviembre 2024 377 1 1 378
Diciembre 2024 84 4] 4 88
Enero 2025 8 0 2 10 -0 SIS SISIISSISIIRILSSERRSR]RA
Febroro 2075 5 o K 528 SESRSERESESE88858588¢8
Marzo 2025 447 0 1 458 EEZ2ES8 38553506 3ES8585%
8 65533 L og B =38 =
Al 2025 514 0 14 528 Yz 3ELEERSSTZ375E 2 ¢
Mayo 2025 574 0 6 580 50z8 5073
unio 2025 843 0 3 846 & =z & =
ulic 2025 510 0 5 515 [ ——
Agosto 2025 552 0 2 554
Septiembre 2025 470 0 13 483 Noviembre 2025
Octubre 2025 477 0 18 495
Noviembre 2025 103 0 1 104 120
Total general 9454 2 164 9618 103
100
80
Casos %% 40
Cemrados 9.021| 93,79%
Solucionados | 515| 535% “
Abiertos 82| 0.85% 20
0 1
o
INCIDENTE PROBLEMA REQUERIMIENTO
— ) [}
Q. SEMNA
@._ ZA\JUAN ZAY
Corte 10 — Noviembre 2025
35
30 29
27
- Edades Casos
0 a 3 dias 3
4 a7 dias 27
20 8 a 15 dias 8
16 a 30 dias 5
31 a 60 dias 8
15 61 a 99 dias 2
Mayor a 100 dias| 29
10 Total general 82
5 : I I I
, N
0a3 4a7 8al 16a30 31aé0 61 a99 Mayora

dias dias d\os dias dias dias 100 dias
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TOTAL CASOS ABIERTOS POR EDADES

Corte 10 — Noviembre 2025

Escalados 12 '
Edades Casos 10
0 a 3 dias 0 8 7
4 a7 dias 3
8 a 15 dias 0 6 5
16 a 30 dias 5 4 5
31 a é0 dias 7
41 a 99 dias 0 2 I I
Mayor a 100 dias| 11 o 0 0 0
Total general | 26 Oa3dics 4a7dias 8al5 16a30 31aé0 6109 Mayora
dias dias dias dias 100 dias
En espera de usuario 30
Edades Casos 25 24
0 a3 dias 3
4 a7 dias 24 20 18
8 a 15 dias 8 15
16 a 30 dias 0
31 a é0 dias 1 10 8
61 a 99 dias 2 5 5 I 5
Mayor a 100 dias| 18 0 1
Total general 56 o W - -
Oaddias 4a7dias 8als 16a30 3laéd 61a99 Mayora
dias dias dias dias 100 dias

&) Z/NJUAN e

CASQOS POR TIPO

Corte 10 — Noviembre 2025

Casos por tipo

| Tipo Casos
INCIDENTE 103
REQUERIMIENTO 1
Total general 104




@ ZNUAN "

DISTRIBUCION DE CASOS ABIERTOS

Corte 10 - Noviembre 2025

35
30 29
25
20
15 13 0 1
10 I I 5
4 4
5 110 2
1 1
) "E B = L
;\0 0 .Oc’ L L Q,% e \0 ¥ @:" 'O
& & F s
& N ) o ° & @ S
&< Ty & 2 <
<& <
Estado Casos 02-nov-2025 | Casos 10-nov-2025 f
ESCALADO 41 26
EN ESPERA 40 56 Aumento en 1 caso
[Total general 81 82

G ZNAJUAN 7

DISTRIBUCION CASOS INTEGRACION DEL MES

Corte 10 - Noviembre 2025

Durante el mes de noviembre se han recibido 43 casos de integracién, tipificados de la siguiente

manera:
Tipologia Porcentaje
Usuario con diferente tipo de documento en Sofia y en Zajuna 65.1%
Enrolamiento 27.9%
Usuario suspendido 47%
Actudlizacién datos personales 23%




